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INTRODUCAO

Durante muito tempo o ensino ndo presencial tem divi-
dido opinides. Enquanto uns defendem a universalidade e a
democratizacao do acesso aos sistemas de ensino-aprendizagem
como ferramenta emancipatoria e de mudanca do status social,
outros ainda resistem a este modelo educacional, quer sejam
motivados por antigos usos e costumes enraizados em praticas
educativas que pouco ou nada evoluiram ao longo do tempo,
quer seja pela dependéncia de ferramentas e estratégias as quais
direcionam as praticas metodoldgicas para o modelo tradicional
presencial que depende, dentre outras coisas, de um ambiente
controlado e assistido para interacao entre professor e aluno
no processo de construcao dos saberes. E partindo desse olhar
sobre a dualidade de opinides acerca da Educacao a Distancia
- EaD, que no inicio do ano de 2020, o mundo experienciou
uma situac¢ao de crise sem precedentes na contemporaneidade,
com a propagacao de um novo virus de grande capacidade de
disseminacao e contagio, o Covid-19 (Coronavirus). Com esse
virus o mundo teve a amarga constatacao das fragilidades nos
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sistemas de saude em vigéncia, bem como pode comprovar que
as capacidades governamentais de combate as pandemias que
foram testadas na pratica, se demonstraram frageis (em um nivel
global). Consequentemente, governos e instituicdes tiveram
que adotar posturas rigidas para combater a propagacao desse
patogeno, dentre estas medidas, destaca-se o isolamento social
compulsdrio que afetou todo modelo educacional vigente, ou
seja o modelo de ensino presencial.

“Precisamos pensar no bem coletivo.
Decidimos pela suspensao das aulas para
reduzir a circulacao de pessoas e, com isso,
conter a propagacao do virus no estado.
Todas as nossas medidas sao neste sen-
tido”, observou o governador Carlos Moi-
sés (GOVERNO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA - BRASIL, 2020, Web).

Nesse contexto, observou-se que a realidade da sociedade
contemporanea foi sensivelmente alterada na tentativa de conter
apropagacaoviral. Para tanto, na construcao desse objetivo foram
implantadas politicas emergenciais de distanciamento social,
isolamento e interrupc¢ao de diversos servicos, 0 que em uma
analise mais voltada para a economia gerou impactos colossais
em toda sociedade. Inumeros empregos foram perdidos com o
efeito cascata na economia. Assim, a partir do Decreto Estadual
N° 506 de 13 de marco de 2020 o qual apresentou as medidas
de combate a pandemia, trazendo em seu Art. 2° o isolamento
social e a quarentena como alternativas impostas para se evitaro
colapso dos sistemas de saude, entretanto, o sistema econémico
comecou a parar. Esse cendrio atingiu diversos segmentos da
sociedade, chegando até ao educacional, o qual precisou rever
suas estratégias para continuidade de seu cronograma e conteudo
programatico, visto que o tempo € uma das mais importantes
variaveis no modelo tradicional de ensino-aprendizagem pre-
sencial. Destaca-se, entretanto, que as medidas adotadas para
conten¢ao pandémica, apesar de impopulares, demonstraram-se
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necessarias, ao menos do ponto de vista académico, pois propi-
ciaram que a comunidade académica tivesse a oportunidade de
adotar o modelo de ensino a distancia como alternativa viavel
ao cumprimento das metas educacionais impostas pelo modelo
presencial tradicional.

E é nesse pequeno recorte situacional envolvendo o CASO
catarinense (Santa Catarina - Brasil), o qual representa, se for
extrapolado, a realidade de toda comunidade académica nesse
mesmo periodo de tempo em que o presente capitulo se desen-
volve (primeiro semestre do ano de 2020), apresentando um
compéndio situacional em torno da aplicacao de diferentes
estratégias educativas, aliadas as tecnologias disponiveis e seus
impactos e dificuldades no cumprimento dos objetivos e metas
académicas em uma situacgao crise (declarada pelo Decreto Esta-
dual N° 562, de 17 de abril de 2020, o qual declarou estado de
calamidade publica em todo o territério catarinense). Sendo
que o objetivo principal deste capitulo traca uma critica cons-
trutiva aos modelos educativos vigentes e apresenta conceitos
para o uso de tecnologias educacionais no cotidiano das atuais e
futuras geracdes com vias a aumentar o dinamismo no processo
de ensino-aprendizagem dentro e fora do ambiente académico.

Medeiros (2017) apresenta que as tecnologias educativas
nao apenas permeiam os cotidianos sociais de nossos educandos,
como precedem e extrapolam as esferas académica, familiar e
profissional. Esse tipo de envolvimento entre o educando e a
tecnologia tem gerado de forma descontrolada uma interdepen-
déncia que envolve as Tecnologias da Informacao e as metodo-
logias educativas, tornando-se parte de um modelo cultural que
ja esta enraizado em nossas comunidades.
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[...] esses recursos estdo presentes no coti-
diano de nossos académicos de inumeras
formas, particularmente nos computado-
res, mas também muito presentes, hoje,
nas instituicdes de ensino, haja vista que
sao formadoras da classe profissional nos
cursos profissionais e tecnoldgicos. Nessas
modalidades de ensino, o equipamento
torna-se quase indispensavel, seja nos
materiais didaticos que estdao deixando
de ser trabalhados no meio fisico (através
de copias de livros, apostilas impressas e
outros) e que passam a ser trabalhados em
arquivos digitais por exemplo, arquivos
no formato de e-books (livros digitais),
apostilas em PDF, apresentacoes de sli-
des, artigos, e outros, seja nos relaciona-
mentos, através das redes sociais e grupos
de pesquisa. Isto é, é inegdvel a presenca
da tecnologia na vida do cidadao de hoje
(MEDEIROS e BALDIN, 2014, p. 44).

Medeiros e Baldin (2014) destacam ainda que essa inter-
dependéncia entre a tecnologia e a sociedade nao é incomum
ou recente, bem como tém transposto questoes sociais sendo
observado com frequéncia que comunidades carentes, as quais
sofrem com dificuldades de toda sorte, estao mais conectadas aos
ambientes virtuais do que seria salutar, visto que as interacoes
sdo em sua grande maioria focadas no simples entretenimento
e nao na busca de oportunidades profissionais ou educativas.
Ja é comum se observar que em todas as casas ha algum tipo de
dispositivo que compartilhe dados e informacoes uns com os
outros (TV, Radio, Computador, etc.), sendo que os dispositivos
conhecidos como Smartphones (Celulares que mais se pare-
cem com computadores de mao do que com Telefones) sdo, sem
sombra de duvidas, os mais populares, reunindo em um unico
dispositivo o acesso a Internet, a TV, ao Radio e, apesar de pouco
utilizados, até aos Livros. Contudo, em um ambiente de isola-
mento social forcadamente imposto sob a égide da seguranca
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e da preservacao do coletivo, até o uso exacerbado das midias
sociais e de entretenimento, tem seu papel e seu indiscutivel valor.
Essas aplicagOes tribais que chamamos de redes sociais propor-
cionam o relacionamento necessario a manutencao da saude
mental de toda comunidade, sendo util até para fortalecimento
das tecnologias educacionais, se bem aplicado e direcionado ao
desenvolvimento e aprimoramento académico, profissional e
sim, também social.

Diante do cenario de crise ocorrido em 2020, foi observado
que ainda é grande a resisténcia para com o modelo educacional
adistancia. Mesmo alunos, professores e familiares, quando nao
inseridos em um ambiente propicio ao auto-desenvolvimento,
tendem a manter certo distanciamento das tecnologias e meto-
dologias que lhe sao “desconhecidas”. Entretanto, com o contexto
experienciado, é possivel que seja dada uma nova oportunidade
para as tecnologias e metodologias que abordam a educagao a
distancia, afinal:

O uso de tecnologias em ambiente edu-
cacional ndo é uma novidade, desde os
primdrdios de diferentes sociedades huma-
nas, sempre que se observava uma nova
ferramenta, ou um novo modo de trabalho,
seja ele tedrico (através de uma mudanca
de processo) ou mesmo fisico (através de
novas ferramentas), este modelo, depois
de absorvido, passava a ser ensinado as

novas geracoes. (MEDEIROS e GONCAL-
VES, 2018, p. 48).

E como essas tecnologias educativas e sociais, sao conhe-
cidas tanto por professores, quanto por instituicoes e pelos
proprios académicos que oficialmente, o Governo de muitos
dos estados brasileiros, como por exemplo o Governo de Santa
Catarina - Brasil, para contorno minimo dos impactos e conse-
quéncias da crise instaurada, decretam o uso das metodologias
e ferramentas tecnolodgicas de suporte a Educacao a Distancia
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para uso extensivo, compulsdrio e alternativo no cumprimento
de metas educacionais.

[...] sobre o regime especial de atividades
escolares ndo presenciais para o cumpri-
mento do calendario letivo de 2020, a Secre-
taria de Estado da Educacao (SED)estudaa
flexibilizacao das atividades pedagdgicas a
distancia. A solugao deve ser aplicavel aos
[...]alunos da rede estadual de ensino, con-
siderando que parte dos matriculados nao
tém acesso a computador ou internet em
casa (GOVERNO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA - BRASIL, 2020, Web).

Resta saber se com a motivacao e os investimentos ade-
quados, alunos, professores e instituicoes, passarao a perceber
erespeitar a Educacao a Distancia como um modelo nao apenas
valido para o processo de ensino-aprendizagem, mas sim um
modelo a ser considerado como alternativa equiparavel a edu-
cacdo presencial nos modelos académicos disponiveis tanto em
instituicoes publicas, como privadas.

Inicialmente, é preciso rememorar que uma plataforma
educacional, nada mais é do que o meio no qual o processo de
ensino-aprendizagem e a relacao aluno-professor se desenrola.
Tradicionalmente esse ambiente é caracterizado pela sala de
aula, quadras poliesportivas, bibliotecas, laboratdrios e demais
ambientes de interacao, os quais necessitam ser adaptados por
intermédio das tecnologias disponiveis como ambiente viabi-
lizador da construcao dos saberes e relacionamentos que pro-
piciam o processo de ensino-aprendizagem, s6 que ao invés de
um ambiente fisicamente presencial em local/horario fixos,
encontra-se um ambiente virtual assincrono, ou seja, um espaco
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de acesso variavel (computador, smartphone, tablet, etc.) e inde-
pendente do horario, sendo adaptavel a disponibilidade do aluno
para acesso, desde que, obedecidos os critérios académicos esta-
belecidos na relacao aluno-professor (MEDEIROS, 2017).

[...] o desafio é uma oportunidade para
alunos e professores desenvolverem
novas habilidades. Sabemos que este
periodo contribuira para o desenvolvi-
mento da comunidade escolar, a apro-
priacao de conceitos, terminologias
e dinamicas digitais que fazem parte
de conteudos escolares necessarios ao
século 21 (GOVERNO DO ESTADO DE
SANTA CATARINA - BRASIL, 2020, Web).

Vale destacar que o modelo educacional a distancia, apesar
de atualmente estar focado no uso de tecnologias digitais e na
virtualizacao dos sistemas de ensino para um modelo informati-
zado, ndo é a unica opc¢ao disponivel. Os métodos de auto-apren-
dizagem, podem ser orientados e mediados a distancia desde
que haja predisposicao ao pleno emprego de suas ferramentas,
como por exemplo o uso de livros e apostilas, além da aplicagao
de exercicios simulados em que parte-se do principio do com-
promisso honrado e cumprido por todos os atores envolvidos,
sejam eles alunos, professores ou institui¢cdes governamentais
e de ensino. Nesse contexto, é observado no CASO em pauta
(protagonizado pelo Governo Catarinense) ambas as alterna-
tivas foram orientadas a implementacdo como estratégia para
enfrentamento da crise e atingimento de metas (GOVERNO DO
ESTADO DE SANTA CATARINA - BRASIL, 2020, Web):

[...] para alunos com acesso a internet,
contempla o envio de atividades e as
interacdes com a turma e o professor
por meio da plataforma Google Sala de
Aula (Classroom). Professores e alunos
tém pelo menos mais trés ferramentas
de apoio para o acesso a conteudos por
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etapa de ensino, que sao o livro dida-
tico, a area de Recursos Digitais de
Aprendizagem do site da SED e o SED
Digital, um banco gratuito de cursos
a distancia, com conteudos de acordo
com a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC). Ha manuais especificos tanto
para os alunos quanto para os profes-
sores acessarem suas contas e usarem
a plataforma Google Sala de aula. Para
alunos sem acesso a internet, sera rea-
lizada a entrega de material impresso,
com a complementacao de disparos de
mensagens em SMS e um numero 0800
para duvidas sobre a busca de conteudos
impressos por regidao. O 0800 esta em
implementacdo e o numero sera divul-
gado nos proximos dias.

Para que ambas as formas da modalidade a distancia (seja
no formato fisico ou virtual) logrem €éxito, é preciso que haja
um esforco adicional por parte de instituicoes e docentes, em
especial na mudanca de suas estratégias e adequacao de suas
metodologias educativas com vias ao sucesso no enfrentamento
das barreiras culturais que tanto surgem em periodos de crise,
adotando para isso quase que a totalidade das ferramentas dispo-
nibilizadas com foco a construcao dos saberes e da relacao entre
o aluno e o professor, o qual é protagonista de um processo de
mudanca cultural, o qual estd sendo experienciado com a atual
crise pandémica.

A maior problematica identificada é sem sombra de duvida
o fato de que em uma escala tao grande quanto a vivenciada na
crise endémica do Covid-19 (Coronavirus), encontram-se acadé-
micos, docentes e instituicoes em diferentes realidades sociais
as quais precisam ser consideradas por qualquer procedimento
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metodoldgico que venha a ser implantado e que, indiferente a
questao emergencial ja seria considerado um grande desafio,
quanto mais em periodos de isolamento social compulsoério.

Destaque especial é dado a falta de padronizacao, ou
melhor, homogeneidade no acesso a rede mundial de compu-
tadores, a internet. Nao que tanto alunos quanto professores
estejam desconectados, como pode realmente acontecer em casos
extremos, mas nao estao familiarizados com o uso adequado
das tecnologias em beneficio da educacao, vista a dedicacao
em adotar tais tecnologias em quase exclusivo entretenimento.
Segundo o CGIL.BR (Comite Gestor da Internet no Brasil) o uso
das tecnologias estd focado no entretenimento social.

No Brasil, 76% da populacao é usudria da
rede, sendo que quase a totalidade (97%)
tem acesso via telefone celular. O telefone
celular é o unico meio de acesso a Internet
sobretudo nas classes C (61%), e DE (85%)
(CGI. br, 2018). Ocorre que nessas classes, 0
uso da Internet se da basicamente através
da contratacao de planos de acesso limi-
tados nos quais o provedor disponibiliza
uma franquia de dados ao fim da qual
somente aplicativos especificos ficam dis-
poniveis para uso. Essa pratica, conhecida
como zero-rating, é estabelecida a partir
da parceria entre empresas - como Face-
book, Whattsapp e Twitter - e provedores
de servicos Internet. Os aplicativos dessas
empresas acabam se tornando o princi-
pal meio de informacao e comunicac¢ao
para essa parcela da populacgao. (CGIL.BR,
2020, p. 20).

Assim, é necessario incluir a inabilidade de muitos pro-
fessores e alunos no uso da tecnologia para fins académicos e
profissionais a dificuldade de conexao a internet, como mais
uma barreira a ser superada. Destaca-se que o uso do Google e
de outras ferramentas de busca na internet nao pode ser carac-
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terizado como processo de ensino-aprendizagem, tratando-se
apenas de simples consulta a resultados no minimo rasos para
questionamentos feitos, visto que nao ha apropriacaoverdadeira
de conhecimento, muito menos a minima aprendizagem de quais-
quer conteudos. Essa cultura de um uso erroneo da tecnologia
levou, durante muito tempo, instituicoes de ensino e governos,
ainvestirem pesadamente em tecnologias educacionais, porém
deixando de lado o planejamento e a formacao daqueles que
estariam aplicando estes recursos, ou seja, os professores, que
em muitos casos usam os recursos tecnologicos como simples
extensao das antigas e tradicionais praticas educativas sem
contudo incorporar estes recursos de forma efetiva ao seu pla-
nejamento pedagdgico.
Um dos motivadores desse processo de
construcao tecnologica acelerada no setor
académico é arelativa falta de interesse dos
alunos em se construir uma base tedrica
sdlida, segura e pautada em fundamentos
cientificos e 1dgicos, quando este se depara
com ferramentas ditas facilitadoras. Assim,
nao é incomum escutar relatos de acadé-
micos que questionam a necessidade de
aprender légicas matematicas, quando
dispdem de calculadoras e softwares os
quais instantaneamente lhes conferem

resultados sobre os calculos (MEDEIROS
e GONCALVES, 2018, p. 50).

Nao adianta estarem disponiveis computadores, tablets,
laboratdrios equipados, bibliotecas virtuais, canais educati-
vos, plataformas digitais, jogos académicos e tantas outras fer-
ramentas tecnologicas se nao houver atencao no preparo dos
professores, se seus planejamentos pedagogicos, estratégias e
metodologias nao forem adequados as praticas para modalidade
a distancia.

[...] o planejamento leva em consideracao
arealidade de toda a comunidade escolar.



Anderson Luiz Tedesco | Tiago Eurico de Lacerda (orgs.)

Hoje, 42% dos alunos nao tém computador
em casa e 18% nao tém acesso a internet.
“Estabelecemos as atividades considerando
tudo isso. Precisamos prover as condi¢oes
para que todos possam desempenhar as
atividades. E muito mais do que a EAD
como tradicionalmente conhecemos”
(GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATA-
RINA - BRASIL, 2020, Web).

Em ambos os casos € preciso que as instituicdes propiciem,
mesmo que em isolamento compulsdrio, meios de conexao, ou
ainda, acesso alternativo aos conteudos educativos, atividades
simuladas e testes orientados para comprovacao de aprovei-
tamento letivo. Sendo que outra problematica identificada é a
necessidade de comprometimento de todos os envolvidos no
processo educativo com vistas ao aproveitamento da experiéncia
unica advinda da crise endémica instaurada, que ¢ a mudanca
da estratégia educativa do modelo presencial tradicional para o
modelo proposto de educacgao a distancia o qual se busca inces-
santemente que venha a lograr éxito. Afinal, como bem destacado
pelo Governo Catarinense (GOVERNO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA - BRASIL, 2020, Web):

Ministraruma aula em EAD nao é o mesmo
que uma aula presencial. Requer material
diferente, ludico, interativo e atraente para
obter a atencao do aluno por intermédio da
tela. Estamos trabalhando com todas essas
variaveis em uma situacao completamente
diferente, que nunca vivenciamos, e cujo
periodo iremos transpor com responsabi-
lidade e com a participacao detoda a nossa
rede de ensino.

Corroborando com esse olhar, rememora-se o defendido
por Medeiros e Gongalves (2018, pag. 50) referente a necessidade
de um olhar mais acurado para os mecanismos de controle,
mediacao e medicao de resultados, aferindo efetivamente se
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houve de forma minimamente salutar éxito no processo de

ensino-aprendizagem, pois:
Essas aplicacoes em diversos segmentos
reforcam a necessidade de confiabilidade
nos resultados, nao apenas por questoes de
planejamento ou afericao de conceitos, mas
principalmente por conta de que as conse-
quéncias de uma projecao err6nea podem
vir a causar impactos em toda sociedade
moderna, a qual depende fortemente de
recursos tecnologicos.

Por fim, destaca-se ainda neste contexto a importancia
estratégica dos atores envolvidos no modelo de ensino a distan-
cia, em especial nos momentos de crise no sistema educacional,
econdmico e social, onde: alunos, pais e responsaveis precisam
buscar nas institui¢des de ensino o acesso aos canais indica-
dos, interativos e de disseminag¢do de conhecimento (Google
for Education, Estudante on-line ou mesmo o telefone 0800,
quando disponibilizado) para fortalecimento do vinculo com
os professores e acesso aos conteudos de internet e impressos;
professores atuam através da elaboracao dos planos de aula, de
atividades nao presenciais, materiais de apoio ao estudante, dis-
ponibilizacdo de atividades via plataforma on-line ou impressa
para alunos sem acesso a internet, bem como o controle e o
monitoramento mediado dos educandos; escolas e instituicoes
de ensino destacam-se através da disponibilizacado de atendi-
mento presencial para orientacao, entrega e coleta de materiais,
bem como suporte, orientacao dos professores, organizacao e
coordenacao de calendarios e conteudos.

Entretanto, é preciso lembrar que, para que seja logrado
éxito, quaisquer estratégias ou metodologia adotada em periodos
de crise necessita de planejamento, testes, simulacoes e estu-
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dos profundos em periodos normais, esse cuidado e atencao é
necessario para que todas as ferramentas, estratégias e recursos
tenham plena garantia de que atingirao os resultados desejados,
caso contrario, a probabilidade de que algo inesperado, inusi-
tado ou improvavel venha a ocorrer e comprometa o resultado
é consideravelmente grande. Entretanto, estd se experienciando
um periodo de exce¢ao, uma oportunidade unica de se difundir
caminhos alternativos para os processos educativos, os quais
nao estao dispostos com o tempo desejado para o planejamento,
visto que se ndo forem imediata e integralmente implementados,
terao por consequéncia o colapso momentaneo dos sistemas
educacionais, fazendo com que mesmo na aplicacao de méto-
dos, técnicas e processos pouco testados, caso venham a ocorrer
eventuais contratempos, ainda assim serao mais benéficos pelo
aprendizado do que as consequéncias da inércia nessa época
pandémica, a qualira se dissipar, mas nao antes de deixar severas
marcas na sociedade.

O professor é o protagonista no processo de ensino-apren-
dizagem em tempos de crise. Ele é o motivador, o instigador e
o viabilizador do éxito no cumprimento dos objetivos e metas
educacionais, bem como € o responsavel pela qualidade e pelo
aproveitamento dos conteudos programaticos por parte de seus
educandos. Para tanto € necessario que estruture um planeja-
mento pedagogico compativel com a realidade e as necessidades
dos alunos, bem como € necessario que este planejamento encon-
tre suporte na infraestrutura disponivel por governos e institui-
coes de ensino. Com o tempo sera possivel aferir se as escolhas
realizadas durante a pandemia do Covid-19 (Coronavirus) com
relacao a continuidade dos processos de ensino-aprendizagem
foram acertadas ou nao, entretanto é inegavel que esta tenha
sido uma oportunidade unica de fortalecer o modelo de ensino
a distancia como uma metodologia confidvel a ser considerada
em diferentes niveis académicos.
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_________ . Coronavirus em SC: Secretaria de Educacao dispo-
nibiliza recursos de aprendizagem no site para orientar pais e
alunos. Disponivel em: https://www. sc.gov.br/noticias/temas/
coronavirus/secretaria-de-educacao-disponibiliza-recur-
sos-de-aprendizagem-no-site-para-orientar-pais-e-alunos.
Acesso em 27 - marco - 2020.

_________ . Coronavirus em SC: Educacao analisa EAD para
alcancar alunos sem acesso residencial acomputador e inter-
net. Disponivel em: https://www.sc. gov.br/noticias/temas/
coronavirus/educacao-analisa-ead-para-alcancar-alunos-
-sem-acesso-residencial-a-computador-e-internet. Acesso

em 21 mar. 2020.

_________ . Governo do Estado determina suspensao por 30
dias das aulas nas redes estadual, municipal e particular de
SC. Disponivel em: https://www.sc.gov .br/noticias/temas/
coronavirus/governo-determina-suspensao-das-aulas-nas-
-redes-estadual-municipal-e-particular-de-santa-catarina.

Acesso em 27 mar. 2020.
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